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Kurs dla Rezydentow

Temat:

Autor: Anna Bogukalec

W tej lekcji dowiesz sie:

Jaka jest rola rezydenta na lotnisku

Jak wyglada odprawa przed odlotem i powrotem

Co zawierajg podstawowe dokument takie jak rooming list, transfer list, requests, flight list
Jak oznaczane sg autokary na lotnisku i jak wyglada transfer
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|. Na lotnisku

Szkielet lotniska to terminal. W zaleznosci od wielkosci lotnika moze to by¢ jeden, dwa lub
wiecej terminali. Terminal skfada sie z hali odlotow (departure) i przylotéw (arrival). W hali odlotéw
znajduja sie tablice informacyjne, informacja lotniskowa, stanowiska biur podrézy i linii lotniczych oraz
bramki odprawy biletowo-bagazowe.

Zdjecie 2. Terminal lotniczy w Detroit.

Tablica informacyjna zawiera:
e numer lotu i skrét linii lotniczych
e miejsce lotu
e czas odlotu
e numer bramki odprawy biletowo-bagazowej
¢ informacje o opdznieniu (delete) badz planowo (on time)
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Odloty / Departures

Do Numer rejsu Czas Odprowa Uwagi
Destination Flight No. Time Check-in  Remarks

Poznan LD 3947 [ 10E40NZ0NEZ4A00Ra6Z01 aa0l
Kijow L0 75107 INENENZ005Z44" FinallEall
Kijow VU 475170 11TE150Z00=Z44a Final Call
Frankfurt Lo 377 11:257201-244 Odwotlany

Frankfurt AC 6749 11:2Z5 Z01-Z44 Odwolany

Frankfurt LH 2273 11:Z5 Z01-Z44 Odwolany
Frankfurt NH 670Z 11:Z5 Z01-Z44 Odwolany
Frankfurt 0Z 630Z 11:2Z5 Z01-Z44 Odwolany
Rzym WE 445 11:35 Odlecial
Gdansk L0 3835 11:35 Z01-7Z44 Boarding
Barcelona L0 437 11:40 Z01-7Z44 Gate Close
Barcelona JRT'915400 11540 Z01-244 Gate Close

Zdjecie 3 . Tablica odlotéw

Z hali odlotéw po nadaniu bagazu i otrzymaniu karty poktadowej przechodzi sie do odprawy
paszportowej i odprawy bezpieczenstwa. Za nig znajduje sie strefa wolnoctowa, poczekalnia wraz z
bramkami wejscia do samolotu. Na holu wywieszone sg tablice informacyjne ktére zawieraja;:

e numer lotu i skrét linii lotniczych

e czas odlotu

e miejsce lotu

e numer bramki wejscia do samolotu

e czas otwarcia bramki wejscia do samolotu

informacje o opéznieniu (delete) badz planowo (on time)
(wszystkie informacje umieszczone sg na karcie poktadowej)

Wazne: numery wejs¢ do samolotéw (gate) moga ulec zmianie wiec trzeba zwraca¢ uwage na
informacje zamieszczone na tablicy.

Zdjecie 4 . Hala odlotéw. Port lotniczy w Singapurze.
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W hali przylotéw znajduje sie odprawa paszportowa dla osob przybytych na dang destynacje,
odprawa celna, sala odbioru bagazu oraz poczekalnia dla oczekujgcych na lagdowanie samolotu. W
hali przylotéw umieszczone sg tablice informacyjne na ktérych umieszczony sa:

e numer lotu i skrét linii lotniczych
e miasto wylotu
e czas przylotu

e informacje o opdznieniu (delete) badz planowo (on time)

Zdjecie 5 . Hala przylotow.

Wazne: Rezydent nie jest obecny w hali przylotow przy odprawie paszportowej oraz gdy turysta
odbiera bagaz!!l Rezydent czeka w poczekalni przed halg odlotéw!!! Jedli lotnisko posiada wiecej niz
jeden terminal rezydent musi upewni¢ sie jakie linie lotnicze ladujg na jakim terminalu (jest to ustalone
przez wtadze lotniska i na ogét niezmienne)!!!

1.1 Obowiazki rezydenta na lotnisku:

Przed kazdym przylotem rezydent musi sie zjawi¢ przynajmniej 30 min wczesniej aby
sprawdzi¢ czy autokary sg na swoim miejscu. Rezydent sprawdza, czy prawidtowo funkcjonuje:
klimatyzacja, mikrofon ( najlepiej zrobi¢ prébe mikrofonu i ustawi¢ odpowiednig gtosnosé), radio oraz
czy w autokarze jest czysto. Najlepiej przekazac¢ kierowcy liste hoteli wraz z iloscig gosci do
zakwaterowania w danym obiekcie, aby mogt on odpowiednio uktadaé bagaze w luku bagazowym.

Czas planowanego przylotu znamy z flight list, ktérg dziern wczesniej przed planowanym
przylotem rezydent pobrat z systemu (wtedy biura zamykajg sprzedaz produkty). Kazde biuro podrézy
posiada swoj komputerowy system rezerwacyjny. Rezydent ma do niego dostep (indywidualne hasto) i
sam kontroluje i pobiera listy (ten sam system pokazuje rooming list). Czas przylotu (arrival) moze ulec
zmianie np. z powodu ztych warunkoéw atmosferycznych, op6znien na lotnisku wylotowym itp. dlatego
przedstawiciel biura, ktéry znajduje sie na lotnisku wylotowym powinien poinformowaé sms-em na
telefon stuzbowy rezydenta o ewentualnych opdznieniach czy nie stawieniu sig turysty (no show).
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Rezydent podczas przylotu odpowiada za:
e sprawdzenie autokaréw
e powitanie gosci na lotnisku

e wskazanie odpowiednich autokaréw na transfer

Rezydent podczas wylotu odpowiada za:
e pomoc przy odprawie biletowo-bagazowej

e wskazanie miejsca odprawy paszportowej

e pozegnanie gosci

Il. Odprawa przed odlotem | powrotem

2.1. Odprawa przed odlotem:

Krok 1

Odbiér dokumentoéw podrézy.

Kazdy podrézujgcy na dang destynacje ma za zadanie przyby¢ na lothisko 2 godziny

biura majg wyznaczone stanowiska, gdzie odbiera sie dokumenty podrézy. Informacja o numerze
stanowiska zawsze jest podawana przy zakupie imprezy turystycznej. Nastepnie turysta udaje sie do
przedstawiciela swojego biura aby odebra¢ dokumenty podrézy (vouchery na zakwaterowanie, bilet na
przelot charterowy w obie strony) za okazaniem paszportu lub dowodu tozsamosci w zalezno$ci od
celu podrézy. . Voucher na zakwaterowanie jest dokumentem bez ktérego hotelarz nie przyjmie gosci
na teren obiektu. Przedstawiciel biura podrézy informuje na ktérym terminalu i przy ktérej bramce
odbywa sie odprawa biletowo-bagazowa gdzie turysta nada swoj bagaz gtéwny i otrzyma karte
poktadowa. Bilet charterowy réwniez jest bardzo wazny poniewaz podrézny nie otrzyma karty
poktadowej ani nie nada swojego bagazu a co za tym idzie nie wejdzie na poktad samolotu.
Wszystkie dane dotyczace lotu znajdujg sie na specjalnych tablicach informacyjnych. Jesli potrzebna
jest pomoc, zawsze mozna zwrdci¢ sie z prosbg o nig do punktu informacji lotniskowej lub
przedstawiciela biura podrézy.

Krok 2
Odprawa biletowo-bagazowa.

Nastepnie turysta udaje sie do sali odlotéw do wyznaczonej bramki odprawy biletowo-
bagazowej. Tam podaje paszport obstuga sprawdza waznos¢ paszportu poniewaz na niektére
destynacje wazno$¢ musi przekracza¢ 6 miesiecy do daty wygasniecia przydatnosci paszportu.
Nastepnie podrézny podaje bilet, nadaje swéj bagaz gtéwny, ktéry jest oznakowany przez
pracownikow obstugi. (bagaz podreczny jest zabierany z sobg), Pamietamy o wtasciwej wadze bagazu
ktéra zawsze jest podana na bilecie. Turysta otrzymuje karte poktadowg na ktérej wyznaczona jest
bramka wejscia do samolotu (gate) wraz z czasem jej otwarcia (boarding time) i numerem miejsca
siedzacego (seat). Osoby, ktére chcg siedzie¢ koto siebie powinny podac paszporty i bilety razem.
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Zdjecie 6. Karta poktadowa.

Krok 3

Po zakonczeniu nadania bagazu turysci udajg sie na odprawe paszportowa. Przy stanowisku
odprawy paszportowej pasazerowie okazujg swoj paszport/dowdd oraz karte poktadows. Nastepnie
przechodzg do stanowiska odprawy bezpieczenstwa.

Krok 4
Odprawa bezpieczenstwa.

Przy tym stanowisku kontroli poddawany jest bagaz podreczny jak i sam turysta. Poszukiwane
sg przedmioty mogace zakioci¢ bezpieczenstwo lotu. Bagaz ktadziony jest na tasmie do
przeswietlenia a turysta przechodzi przez bramke bezpieczehstwa i za nig odbiera swdj bagaz.
Nastepnie pasazerowie znajdujg sie w strefie wolnoctowej i udajg sie do hali oczekiwan przy
odpowiedniej bramce (gate) podanej na karcie poktadowe;.

BOARDING PASS \l

}M l E U&Z’\D ’vs ko 3 NAME OF PASSENGER NAMRS_
PasSAZERA ‘
P 'HURGHADA
IE]s¢c DESTINATION
LOTU
4 _POZNAN
HlE‘]S 2
PR2HLITV | FLIGHT CLASS  DATE .
_ __ Y O4FEBO400- <_.__ '
NuMER ) [MHS48E6A.Y EB \ Drea LTV
\GATE_ BOARDSEAT
RBRAM A UIF6|["AE T - ——\Nuugk Mig)sen
W ETSCiA DO SAMOLE e N SAMOLOCIE

BAUS oCw
PCS WT UNCKD BAGGAGE ID NUMBER

C]l / 15 DOCUMENT NUN&R?é CK

Zdjecie 7. Karta poktadowa — odcinek dla pasazera.
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Krok 5

Po wyladowaniu pasazerowie udajg sie do odprawy paszportowej. Jesli na dang destynacje
potrzebna jest wiza zawsze koto stanowiska odprawy paszportowej znajduje sie bank czy kantor,
gdzie zakupuje sie wizy. Po uzyskaniu zezwolenia na pobyt kraju odwiedzanego, turysta udaje sie do
hali przylotéw, gdzie oczekuje na swoj bagaz. Nad tasmami ustawione sg tablice informacyjne ktore
pokazujg numer lotu i miasto wylotu.

Krok 6

Po odebraniu bagazu turysta udaje sie do wyjscia hali przylotow (arrival). Klienci wychodzacy
z hali przylotéw powinni od razu zobaczy¢ tabliczke z logiem firmy (tzw. smiling). Rezydenci witajg
gosci i kieruja ich dalej do stanowiska recepcyjnego.

2.2. Odprawa przed powrotem :

Krok 1
Zbiorka.

Biura podrézy zawsze organizujg transfery na lotnisko tak aby turysta znalazt sie tam min. 2
godziny przed odlotem. Goscie zbierani sg z hoteli od najdalszego do najblizszego przy lotnisku.
Maksymalnie operacja ustala 7 hoteli na transferze dla jednego autokaru. Rezydent wywiesza
informacje o godzinie i miejscu zbiérki na tablicy informacyjnej w hotelu na 24h przed odlotem. Wtedy
powinien odbywa¢ sie dyzur, aby poinformowa¢ gosci o procedurze odprawy. Podczas zbiorki
rezydent prosi o sprawdzenie dokumentéw podrézy, odbiorze wszystkiego z sejfu czy depozytu
hotelowego, upewnia sie, czy klucze od pokojow zostaty oddane. Jesli jest wczesna godzina transferu
zwraca uwage na zabranie pakietu $niadaniowego (lunch box). Rezydent stoi przy drzwiach
wejsciowych do autokaru i na transfer liScie odznacza nazwiska wsiadajacych. Po przeliczeniu
i upewnieniu sie, ze wszyscy sg obecni nastepuje przejazd na lotnisko.

Krok 2
Pozegnanie.

Kilka minut przed dojazdem do lotnisko rezydent Zzegna gosci, dziekujac za wspdlnie
spedzony czas, wyraza nadzieje, ze wypoczynek byt udany i peten wrazeh oraz zyczy szczeSliwej
i bezpiecznej podrdzy. Zaprasza gosci na kolejng impreze organizowang przez biuro wymieniajgc inne
destynacje. Rowniez powinien przypomnie¢ zeby paszporty i bilety znajdowaty sie na wierzchu aby
odprawa przebiegata sprawnie. Na koniec rezydent informuje o przepisach celnych.

Krok 3
Odprawa biletowo-bagazowa.

Po przybyciu na lotnisko — sala odlotéw, przechodzi sie tg sama odprawe jak w Polsce.
W zalezno$ci od destynacji odprawa bezpieczenstwa moze by¢ przeprowadzona zaraz przy wejsciu
na lotnisko badz tez po odprawie paszportowej. Tury$ci posiadajg juz bilety powrotne wiec rezydent
najpierw sprawdza na tablicy informacyjnej przy ktérej bramce odbywa sie odprawa biletowo-
bagazowa i kieruje tam gosci. Rezydent pomaga turystom przy odprawie. Obstuga na lotnisku jest
anglojezyczna a nie wszyscy znajg jezyk obcy dlatego wazne jest aby rezydent znajdowat sie blisko
bramki. Obowigzuje zasada, ze rodziny wraz z matymi dzieémi odprawiane sg jako pierwsze, poza
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kolejnoscia. Jest obecny na hali odlotéw do momentu zakonczenia odprawy wszystkich uczestnikow
aby w przypadku niejasnosci wyjasni¢ sytuacje.

Krok 4

Odprawa paszportowa.

Po zakohAczeniu odprawy biletowo-bagazowej rezydent wskazuje miejsce odprawy
paszportowej. Przypomina o numerze bramki wejscia do samolotu ( gate). Informuje ze podczas
odprawy bedzie sprawdzana waznos$¢ wizy oraz karta poktadowa. Nastepnie goscie przechodzg na
strefe wolnoctowg i do poczekalni kolo wyznaczonej bramki. Jeszcze raz dzigkuje gosciom i zegna
podréznych. Na tym konczy sie rola rezydenta.

Krok 5

Po przylocie do kraju turysta przechodzi przez odprawe paszportowg i kieruje sie do hali
przylotéw gdzie odbiera swéj bagaz. Nastepnie kieruje sie do wyjscia.

3. Podstawowe dokumenty (rooming list, transfer list, requests, flight list)

3.1. Rooming list

Rezydent otrzymuje liste na zakwaterowanie (rooming list) na dzieh przed planowanym przylotem
i weryfikuje je. Dokument powinien zawierac:

e imie i nazwisko turysty

e nazwe wykupionego obiektu

e termin pobytu

e wykupione swiadczenia zywieniowe np. HB, BB itp.

e rodzaj zamawianego pokoju (np. dwdjka z dostawka)

¢ inne informacje dodatkowe jak: z widokiem na morze, na 1 pietrze itp.

e wiek turysty
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| 1Py || 2 Notes 3 Rates 4 Block 5. Quest Servces 16. Rooming List

Room Type ©|[Rez 1D [Fm Name ]La:t Nae ]Amral ]Nw;]MA;]CHﬂIRw L3 IR&e ]Rw:d]ﬁ S:v]F Nol -
S10.00 1598 A Chack n MSep2008 4 2 0229  SuweRows 8

M {57000 1597 At Crackin  O4Sep2008 & 2 O JSuteRwer [ 8
ST0-00
SPE00
SPE00 i
Debuee LotsQ0/POQ1595  Checkn Doy MSep2008 4 2 0 Group A 8
Debaee Lofts-Q0/PO0 1594  Checkin Day 04-Sep 2008 4 2 03 Group A 8
Dehoee Lolts-00/P001593  Checkin Day MUSep2008 & 2 0303  GrowpA 8
Debae Lolts-Q0/P001581  Dayof Check n O4Sep2008 & 2 0304  GrowpA 8
Dehua Lolts-Q0/FOQ1571  Res Price 03Sep2008 & 2 035 GrowpA 8
20NLS00 1584 Dayot Chackn MSep2008 4 2 022 GrowpA 8
20NLS 90 1583 Dayof Chack n OSep2008 4 2 0204  GrowpA 8
20NLS-00 1582 Dayol Chackin OSep2008 & 2 027  Growph 8
20NLS5-00
20NLS 00
KNDX 156  Dyd Chack n 03Sep2008 & 2 025  GrowA 8
KNDK 155 Dyl Chack n WGSep2008 & 2 0104 GrowpA 8.

Reftesh | | Ciow | [AssignakRooms) [ ChangeRes. | [ AddMote
Group: ACTUAL Rooming List Test Group

Zdjecie 8. Rooming list.

3.2 Flight list

Flight list to szczegétowa lista przylotowa i wylotowa. Lista zawiera:
e imie nazwisko turysty
e czas trwania imprezy
e miasto z ktérego nastapi wylot/ przylot

e godzine przylotu czy wylotu

Rooming i flight list potrzebne sg rezydentowi do utozenia transferéw i spotkan informacyjnych.
W zaleznosci od ustalen touroperatora (biura podrézy) planowanie transferéw lezy w gestii
kontrahenta (zagranicznego biura podrézy). Rezydent nadzoruje i czuwa nad prawidiowym
przebiegiem organizacji. Sprawdza czy listy transferowe zgadzaja sie z rooming i flight list.

3.3 Transfer list

Transfer list - wylot:

Na dwa dni przed planowanym wylotem rezydent otrzymuje transfer list aby mogt powiadomié
gosci o czasie zbiorki wyjazdu na lotnisko. Tg samg liste rezydent posiada na swoim transferze.
Transfer list zawiera:

e numer lotu

e godzine wylotu

e nazwe hotelu wraz z imieniem i nazwiskami gosci w miare mozliwo$ci numer pokoju

e godzine zbiorki w recepciji

Hotele na listach pouktadane sg od najdalszego do najblizszego lotnisku.
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ANELKA BOGUKALEC Print out Date : 19/11/2008
GUIDE TRANSFER LIST OF ARRIVAL ;"“E: 19-58
age :
20/11/2008
Flight Coach
# Date Type Time From->To Transfer Pax Coach  Depar Place Time No # ?nfo
1- 20/11/08 15:30 HRG=>GUN TAS 8034(WAW-HRG)=>MOVENPICK RESORT & SPAEL' 2BUS2 127

PPOLAN NOTE:1X14.

Joacl Voucher Customer Name Age Nat. Accommodation Room Type Brd Description

1- 4012911 1- Mrs KMIT/AGNIESZKA 34 20/11/08 ~27/11/08 DBL STD HB

2- Mr ZAMBRZYCKI/RAFAL 38

2- 20/11/08 1PAX  15:30 HRG=>HRG TAS 8034(WAW-HRG)=>BEIRUT HOTEL 1BUS 2 127
PPOLAN NOTE :M2 AT 14:30
Joacl Voucher Customer Name Age Nat. Accommodation Room Type Brd Description
1- 4012956 1- Mrs MRS JEDRASZEWSKA M/ RU 20/11/08~27/11/08 DBL STD Al MR JEDRASZEWSKI JANUSZ 13-27.11,
MRS JEDRASZEWSKA MALGORZATA
20-27.11
TOTAL PAX : 3

Zdjecie 9. Transfert list — wylot.

Transfer list - przylot:

Rezydent czeka na gosci przy stanowisku recepcyjnym z listg transferowa. Za okazaniem
voucheru przez turyste rezydent sprawdza nazwisko i hotel na liScie po czym kieruje go do
odpowiedniego autokaru. Tansfer list potrzebna jest przy zakwaterowaniu aby rezydent wiedziat ile
gosci nalezy zakwaterowa¢ w danym hotelu.

Transfer list przylot zawiera:

e numer lotu
e godzine przylotu

e nazwe hotelu wraz z imieniem i nazwiskiem

Print out Date : 19/11/2008
-‘ ¢ ' PE As Time : 19:58
= TRANSFER SCHEDULE Page : 1

TOURISTIIK
Iperator Flight Time Type Hotel PAXJepar Guide  Coach # Note Operator Flight Time Type Hotel PAX DeparGuide _ Coach # Note
: Date :20/11/2008
s BAY! 40400 TAT  BUS1 o 0300 PPOLAN _TAS 8034 (WAW-HR15:30 PARADISE GOLDEN FIVE 6 TAT _BUS1 261X 14 AIRPORT AT 14:30

POLAN AMV 4376 (HRG-WA 07:30 AL NABILA GRAND BAY 10 . -
POLAN _AMV 4376 (HRG-WA07:30 LILLY LAND BEACH CLUI 5 04:30 TAT _ BUS 1 01 1X25 26 Toplam Pax : 6 MeetP ime Exp

01 Toplam Pax: 9 Meet P Time Exp PPOLAN  TAS 8034 (WAW-HR15:30 MOVENPICK RESORT &: 2 ANELK/BUS 2 27 1X14

5 % PPOLAN _TAS 8034 (WAW-HR15:30 1PAX _ BEIRUT HOTEL 1 ANELK/BUS 2 27_M2AT 1430

POLAN _AMV 4376 (HRG-WA07:30 SEAGULL HURGHADABI 6 0430 TAT _ BUS2 02 1X14 27 Toplam Pas T T =

02 Toplam Pax : 6 MeetP. Time Exp

2011112008 Toplam P: 15 20/11/2008 Toplam Pax : 9
oplam Pax @
. Grand Total (Pax): 9
Grand Total (Pax): 15

NOTE :

Zdjecie 10. Transfer list — przylot.
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4. Transport autokarami do hotelu. Sposoby oznaczania autokarow

4.1. Sposoby oznaczania autokarow.

Autokary jezdzace na transfery powinny zawsze posiada¢ przy przedniej szybie tablice
z logiem biura oraz obligatoryjnie tablice z logo kontrahenta.

Wi

8

Zdjecie 11. Oznaczenie autokaru.

Autokary czekajg blisko stanowiska recepcyjnego i oznaczone sg numerami. Rezydent
wskazuje na stanowisku odpowiedni numer autokaru przypisany danym hotelom proszac o udanie sie
bezposrednio do autokaru aby nie opdznia¢ transferu. Jesli jest to mozliwe kolejny rezydent czeka
przy autokarze z listg imienng aby na pewno turysta trafit do odpowiedniego autokaru. Jedli to nie jest
mozliwe przy numerze umieszczona jest lista imienna aby turysta mégt sam sie upewnic.

Zdjecie 12. Stanowisko recepcyjne z logo firmy.
1
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4.2. Transport autokarami do hotelu.

Przed odjazdem z lotniska upewniamy sie, czy wszyscy ktérzy powinni znajdowaé sie
w autokarze, tam wiasnie sg. Wyjasniamy sytuacje, gdy o kogos$ jest za duzo badz za mato.

Siedzac juz na swoim miejscu witamy gosci w imieniu swoim i firmy. Nastepnie informujemy
o dlugosci transferu oraz przedstawiamy trase przejazdu i kolejnosci podjezdzania pod obiekty. Jesli
odlegtos¢ z lotniska do hotelu/li jest duza, informujemy o krétkim postoju w celu ewentualnego
skorzystania z toalety.

Informujemy takze, iz podjezdzajac pod kolejny obiekt, odpowiednio wczesniej bedziemy
podawac jego nazwe oraz nazwiska klientow w nim zakwaterowanych. Uspokoi to niepamietajacych
nazwy obiektu, w ktérym z zgodnie z zakupiona ofertg bedg zakwaterowani. Nalezy tez uprzedzi¢,
zeby paszporty wraz z voucherami byly na wierzchu aby zakwaterowanie przebiegato sprawnie.
Prosimy rowniez o bezwzgledne zachowanie biletéw, ktérej w przypadku imprez samolotowych sg tez
biletami powrotnymi.

Podczas transferu nalezy nawigza¢ kontakt z go$¢mi. Informujemy o czasie lokalnym proszac
0 zmiane czasu na swoich zegarkach, sugerujac jednoczes$nie zmiane czasu w telefonach
komédrkowych, ktorych czesto turysci uzywajg jako budzikdéw. Jest to wazne aby turysci nie opuscili czy
zeby sie nie spdznili na spotkanie informacyjne z rezydentem. Podajemy nazwe lokalnych operatoréow
komédrkowych, sugerujac najbardziej korzystne oraz mozliwos¢ korzystania z kart telefonicznych -
podajemy cene i przewidywalny czas rozmowy, aby goscie mogli skontaktowaé sie z bliskimi,
ze szczesliwie dotarli do miejsca podréozy. Opowiadamy o pogodzie przypominamy o palacym stoncu.
Przedstawiamy kilka ciekawostek, ktére mogg zainteresowaé turystow. Nalezy powiadomié¢ gosci,
ze wszystkie informacje dotyczace hotelu, poruszania sie po miescie docelowym, bezpieczenstwie,
wymianie waluty, informacja wylotowa itp. bedg przekazywane na spotkaniu informacyjnym, dlatego
tez obecnosci jest wrecz obowigzkowa. Przekazujemy szczegoétowe dane dotyczace spotkania,
miejsce i czas. Nastepnie nalezy pozwoli¢ gosciom odpocza¢ i podziwia¢ widoki, poniewaz dla
wiekszosci byta to diuga i meczaca podréz. Aby uprzyjemni¢ transfer, dobrze jest wigczy¢ lokalng
muzyke, by wprowadzi¢ wszystkich w mity wakacyjny nastro;.
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